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Kartais draudimui ir krizės naudingos
 „Vandute, pradėjęs šiam leidinukui rinkti medžiagą, susidūriau su netikėta problema - sunkiai besurandu pašnekovų, galinčių papasakoti apie pokyčius draudimo rinkoje  po Nepriklausomybės atkūrimo  1990 metais. Daugelis tada dirbusių draudime šiandien jau pensijoje. 
Yra ir tokių, kurie „Lietuvos draudime“ vykstant ne vienai pertvarkai buvo atleisti. Pastarieji dar ir šiandien jaučia nuoskaudą. Buvau su pora tokių buvusių kolegų susitikęs. Naudos iš tų susitikimų   negavau, nes jie kalba tik apie savo bėdas ir„neteisybę“ kurią teko jiems iškentėti. 
Jų nuomone,  „Lietuvos draudimo“ valdžia juos atleisdama padarė didelę klaidą, nes jau buvo pramokę  kompiuteriu išrašyti draudimo polisus   ir darbo  ataskaitose retai kada klaidų bepadarydavo. O svarbiausia niekas  neįvertino jų didelio privalumo...gerai mokėjo rusų kalbą. Ir ne tik  skaitė, bet rašė be klaidų. O kas juos pakeitė? Jaunimėlis, kuris ir pasisveikinti tinkamai rusiškai nemokėjo, o tą  kalba keikėsi geriau už mane aiškino ne vienas su kuriais buvau susitikęs. 
Taigi, Vandute, nedaug kam iš dabar dirbančių draudimo rinkoje teko dirbti krizės metais. 1990 metais ir aš buvau netekęs darbo. Kaip prisimeni tais metais buvo blokada ir ne  tik aš bet daugelis kitų tuomet dirbę statybos sektoriuje atsidūrė gatvėje. Taip mudu ir tapome kolegomis“ - ilgu monologu pradėjau pokalbį su  Vanda Zavistanaviciene, prieš gerus  du dešimtmečius draudikės karjerą pradėjusią „Lietuvos draudimo“ Vilniaus miesto filiale, šiuo metu besidarbuojančia draudimo brokerio įmonėje „Rizikos cesija“ direktorės pareigose.
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Vanda Zavistanavičienė su dukterimis Laura ir Edita. 2007 m.
„ Vytai, kiekviena krizė turi ne tik neigiamų, bet teigiamų pusių. Taip, tais metais apie kuriuos kalbame stojo ne tik statybos bet užsidarinėjo sąjunginės įmonės turėjusios kelių tūkstančių darbo kolektyvus. O tokių įmonių Vilniuje buvo daug, kad ir televizijos mazgų gamykla, didžiulė staklių gamykla N.Vilnioje,  karinės produkcijos gamyklos ir t. t. Ten dirbo daug aukštos kvalifikacijos specialistų.
 O naujų darbo vietų tuomet neatsirasdavo. Tik draudimas dar iš inercijos kažkiek  laikėsi. Tai ir mindė draudimo filialų slenksčius naujieji bedarbiai. Neatsisakydavo jie net draudimo agento darbo. Tais metais vietoje pensijinio amžiaus buvusiu mūsų filialo draudimo pardavėjų, kaip tu vadini agentais pasirodė nauji veidai, inteligentiški veidai“.
Pastebėjusi mano veide nepasitikėjimo šypsenėlę pašnekovė trumpam nutilo.

„Galiu ir konkretų pavyzdį duoti. Prisimeni vien tik pagrindinėje kuro aparatūros gamykloje Vilniuje dirbo kažkur 4-5 tūkstančiai žmonių ir kada gamykla pradėjo byrėti atėjo pas mus jos direktorius ( pasakė ir jo pavardę, bet dėl delikačių priežasčių jo pavardės  nerašau-aut.) ir be jokių skrupulų pradėjo pardavinėti  mūsų draudimo produktus. Kiek žinau dar ir šiandien „Lietuvos draudime“ dirba priklausomu tarpininku-tęsė pasakojimą V.Zavistanavičienė-  
Ne tik tie, kurie buvo netekę darbo traukė į draudimą, bet ir jaunimas, ką tik baigę aukštąsias mokyklas. Jau praeitą sykį kalbėjomės apie Jūratę Liutkauskaitę, kuri po Vilniaus Universiteto baigimo pas mus filiale pradėjo dirbti ir niekur iš draudimo neišėjo. Net nesitiki, kad jau penkiolika metų vienoje darbovietėje“.
,‚Ne taip ir visi į darbą priimti darbuotojai  buvo vykę - bandau prieštarauti.- Pameni trupam jūsų filialui vadovavo koks sąjūdietis, kuris  nors jau buvo įžengęs, berods, į penktą dešimtį  taip  nieko nebuvo pasiekęs gyvenime. Pastovėjo jis  kelias dienas prie Seimo tragišką Lietuvai 1991 m. sausį ir kaip nusipelnęs Lietuvai atėjo jums draudimiečiams vadovauti. Vėliau po kelerių metų porą sykį per televizorių mačiau kaip jis Vilniaus miesto savivaldybėje  šmėžavo, bet ir ten karjeros nepadarė“.
„Taip buvo toks, ką čia slėpti - bet čia ne mano o tuomet  naujojo įstaigos valdytojo Vaivados buvo sprendimas  atsiusti jį pas mus į filialą, politiškai sustiprinti mūsų daugianacionalinį  kolektyvą“.

„Bet draudimo verslas nepolitinė institucija. Visais laikais čia specialistai, o ne politikai buvo reikalingi“.

„Visko tuomet buvo. Niekas nežinojo, kaip reikalai toliau gali pakrypti, o tas tavo vadinamas sąjūdietis ilgai filiale neužsibuvo. Dar pabandė 1991 m. liepą su Šerpyčiu, konkuruoti dėl Valstybinės draudimo įstaigos valdytojo posto ir jo negavęs patraukė kitur. 
„Tau, Vandute, teko dirbti trijose draudimo bendrovėse („Lietuvos draudime“-12 metų, „Resso Europoje“ ir „PZU Lietuvoje“-aut.) o dabar ketvirti metai dirbi draudimo brokerių įmonėje. Kuris darbas labiau prie širdies?“- provokuoju  kolegę.

„Žiūrint kokioje pozicijoje esi. Jei siūlai draudimo paslaugą klientui, tai be abejonės draudimo brokerio pozicijos stipriai lenkia draudiko, nes pastarasis gali klientui siūlyti tik savo bendrovės produktus, kurie ne visuomet būna klientui optimalūs.
 Dirbant draudimo bendrovės padalinio vadovu yra daugiau erdvės improvizacijai siekiant įgyvendinti tam tikrus tikslus. Gali įtikinti savo kolektyvą, o kaip žinai, teko vadovauti per dviejų šimtų  darbuotoju būriui, siekti to ką esi sumąstęs ir jei pasiseka tai įgyvendinti jausmas  visai kitoks negu dirbant brokerio įmonėje kur  improvizacijos nėra daug. Čia turi vykdyti kliento pavedimą surasti optimaliausią draudimo variantą vienam ar kitam draudimo objektui.Bet dabar aš brokerė - visa siela ir kūnu. Ir tuo labai džiaugiuosi“.
